	經濟部辦理專書閱讀心得寫作推廣活動紀錄
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	辦理機關
(構、單位)
	水利署第○河川局

	時間、地點 
	101年3月1日本局簡報會議室

	活動型式
(請擇一)
	■導讀會□與作者有約□寫作研習活動□讀書會
□其他閱讀（音樂、電影欣賞、英文俱樂部）推廣活動

	講題(書目)
	「新時代的為官之道」

	說明
	本次導讀會，邀請「紐約國際管理顧問公司」陳總經理文敏蒞臨本部（局）導讀本年度專書閱讀「○○○○」，本部暨所屬計100人參加，會中透過陳總經理個人20年的旅美客服經驗（曾擔任紐約漢斯里皇宮飯店副總經理、紐約WM宴會公司董事長），教授同仁如何化解危機為轉機，將怨客轉為忠誠顧客的種種秘招。
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